
©LINE WORKS Corp.

初期設定編

開設編

利用開始編

本マニュアルでは、LINE WORKSの

管理者の方向けに
「初期設定方法」を解説しています

パソコン版、スマートフォン版の

操作解説に対応しています

スマホパソコン

ver.4.2.250531

かんたんマニュアル

©LINE WORKS Corp.



©LINE WORKS Corp. 1

■LINE WORKSをはじめるにあたって P2
■LINE WORKSの「管理者」とは P3

∟管理者画面へのアクセス P4

■組織とは P6
∟組織の一括追加 P7
∟組織を追加 P9
∟役職・職級の設定 P11

■メンバーの追加 P12
∟➊管理者が名前・ IDを［一括］で設定して追加 P13
∟➋管理者が名前・ IDを［個別］に設定して追加 P15
∟➌管理者が招待リンクorコードを送り、メンバーから加入 P18

■初期パスワード再発行［パスワード登録前］ P20
■パスワード再発行［パスワード登録後］ P23

［サポートコンテンツ］

目次

～ LINE WORKS トライアル実施中～
「LINE WORKS トライアル」とは、
LINE WORKS 有償プラン※の環境を

30日間無償でご提供するサービスで、
専任スタッフによる開設サポート・ご相談も承ります。
※ パートナー企業経由のお申し込みの場合については、パートナー企業へお問合せください。

※詳細は、P25 をご覧ください。

各操作解説ページ右上のアイコンは、
操作の対応機器を表しています。

本マニュアルでは一部の箇所において、複数ある方法のうち一つを掲載しています。ただし、利用方法を限定した
り推奨するものではございません。また一部の画像において、最新バージョンのものとは異なる画像が使用されて
いる場合がございます。あらかじめご了承ください。

また、本マニュアルの内容は、LINE WORKSヘルプセンター（https://help.worksmobile.com/ja/）の内容に準拠
しています。

※スクリーンショットは、スマートフォン：iOS パソコン：Google Chromeのものです。

スマホパソコン

ver.4.2.250531
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企業/団体で新たにLINE WORKSを開設する人を「最高管理者」と呼びます。

最高管理者が、企業/団体で使用するLINE WORKSを開設して、

メンバー（上司や同僚）を招待・追加することで利用開始になります。

まずはLINE WORKSを開設し、コミュニケーションをはじめてみましょう！

※管理者権限は別メンバーへ付与したり、委任できます。

LINE WORKSは、
企業や団体で働くチームのメンバーで使う
アプリケーションです。

企業、団体全員がつながるコミュニケーションツール

ポイント
管理者画面でメンバーへ
管理者権限を付与できる

メンバー川宮さん
kawamiya@testxxx

メンバー城木さん
shiroki@testxxx

メンバー橋川さん
hashikawa@testxxx

メンバー藤宮さん
fujimiya@testxxx

企業/団体のLINE WORKS
開設

招待
管理者下平さん

shimohira@testxxx

LINE WORKSをはじめるにあたって

https://help.worksmobile.com/ja/admin-guides/security/administrator-authorities/manage-administrator-authorities/
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▼管理者権限の種類／アクセス可能なメニュー
LINE WORKSを開設した管理者の権限は「最高管理者」です。

＊「サービスを解約する」メニューは最高管理者のみ行えます。

ポイント
管理者画面でメンバーへ
管理者権限を付与できる

▼管理者画面トップ ※PCブラウザ版

管理者画面へアクセスできるのは、LINE WORKSの管理者のみです。

LINE WORKSの「最高管理者」とは、LINE WORKSを開設し、メンバー追加や管理者画面で

各種設定をする人のことです。※管理者権限は別メンバーへ付与したり、委任できます。

アクセス方法は
次のページへ▷

最高管理者 副管理者 運用担当者
基本設定 ○* ○ ○
メンバー ○ ○ ○
セキュリティ ○ ○ ―
サービス ○ ○ ○
統計 ○ ○ ―
監査 ○ ○ ―
モニタリング ○ ○ ―
アップグレード ○ ○ ―
パートナー ○ ○ ―
アプリ ○ ○ ○

LINE WORKSの「管理者」とは

https://help.worksmobile.com/ja/admin-guides/security/administrator-authorities/manage-administrator-authorities/
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管理者画面へのアクセス

公式ホームページ最下部からアクセス

PC版ブラウザからアクセス

➊サービス一覧の
アイコンをクリック

➋管理者画面
をクリック

PC版ブラウザ版管理者画面

管理者画面
をクリック

PC版ブラウザ版管理者画面

パソコン

管理者画面は管理者のみアクセスでき、メンバーの追加や削除を行ったり、

LINE WORKSの利用設定を変更できます。
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管理者画面へのアクセス
管理者画面は管理者のみアクセスでき、メンバーの追加や削除を行ったり、

LINE WORKSの利用設定を変更できます。

スマートフォン版からアクセス スマートフォン版管理者画面

➋管理者メニュー
をタップ

➌管理者画面
をタップ

公式ホームページ下部からアクセス スマートフォン版管理者画面

❶LINE WORKSサービス
をタップ

スマホ

➊ホームをタップ

❷管理者画面を
タップしてログイン
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営業部全員に一斉にトーク

【たとえば…】

営業部全員を会議招集

営業部だけの掲示板作成

《組織とグループの違い》

組織作成のメリット

組織A
（例：営業部）

組織B
（例：経理部）

企業・団体

組織Aの
トークルーム

管理者が管理

組織Bの
トークルーム

【注意点】
・組織の管理ができるのは、管理者権限を持つ管理者のみです。一般メンバーによる管理はできません。
・組織改編や組織名の変更時は、管理者が変更対応する必要があります。

トーク

カレンダー

掲示板

LINE WORKS内に自社の部署にあわせた組織を作成しておくことで、組織単位での共有や
予定作成がスムーズになります。企業や団体内に複数の部署が存在し、所属メンバーが多い
場合は、組織の作成を推奨します。

組織は15階層
まで構築可能

組織図でメンバー管理や把握がかんたん

管理者画面やアドレス帳でのメンバー表示が組織図基準になります。
組織図を使うと組織単位のグループが自動で生成され、組織の移動
を管理者画面で行った場合、前の所属部署からは自動で退室となり、
新しく指定された部署のグループに招待されます。

組織単位で情報共有が効率的に

組織単位でグループができるので、トークやカレンダーのほか、
「ノート/予定/タスク/フォルダ」のトークルーム機能も効率的に利
用できます。

また特定の情報の閲覧を組織単位で制限も可能です。

LINE WORKSでは、「組織」や「グループ」を作成し、メンバーを所属させることがで
きます。「組織」や「グループ」は、それぞれ特性やメリット、管理方法が異なります。
詳細は右のQRコードを参照して下さい。

組織とは

https://help.worksmobile.com/ja/faqs/all-services/start_now/line-works-first-time/difference-between-team-and-group/
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組織の一括追加 ※この機能は有償プランでのみ利用できます

複数の組織を一括で追加することができます。一括登録のためのサンプルファイルを
ダウンロードして、組織情報を入力して、作成したファイルを登録します。
LINE WORKSの加入時や、組織図に大きな変更がある場合に便利です。

➊➋管理者画面を開き、
左側メニューの［メンバー］内の
［組織］をクリック
※左側メニューが表示されていない場合は
［ ］をクリックしてください

➌［利用管理］をクリックし、
［組織を一括追加］をクリック

➍一括追加用のサンプルファイル
をダウンロード

➎サンプルファイルに必要情報を
入力して、保存

※組織の編集時の注意点
【組織名】
「 !」、「@」、「&」、「 (」、「 )」、「-」、「_」、「+」、「 [」、「 ]」、「 {」、「 }」、「 .」、「 ,」、「 /」を
含む、1 0 0  字まで入力できます。

【階層】
階層構造にする場合は、最上位の組織からすべて記入する必要があります。上位組織を空欄に設定することはできません。
階層は 1 5  階層まで作成できます。

【その他】
サンプルファイル内のセルを結合するなど、構成を変更すると、読み込みに失敗する恐れがあります。
使用中の組織は入力できません。1 0 0 0  件を超える組織は追加できません。

パソコン
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組織の一括追加 ※この機能は有償プランでのみ利用できます

パソコン

➏[ファイルを選択]をクリックし、
ファイルを添付して[次へ]をクリック

➐組織情報が正しく読み込めたら追
加する組織を選択し、[一括追加]を
クリック、[OK]をクリック
組織の一括追加 完了
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会社の組織情報に合わせて、LINE WORKS に組織を登録することができます。
※組織は1件ずつ登録できます。有償プランの場合は一括での登録が可能です。（P7、8参照）

➐組織の作成 完了

組織を追加
スマホパソコン

➊➋管理者画面を開き、
左側メニューの［メンバー］内の
［組織］をクリック
※左側メニューが表示されていない場合は
［ ］をクリックしてください

➌［組織を追加］をクリック

➍［組織名］を入力
※例では「デザイン部」としています。

➎［ ID］を入力
※例では「d e s i g n」としています。
※組織の I Dとなります。
※半角英数字と、「 .」、「-」、「_」、「 !」
の 2 ~ 40  文字以内で設定できます。
※使用中のメールアドレスは設定できません。
※最初に入力済みの I Dのままでも利用可能です。

➏［追加］をクリック
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《組織情報の設定項目》

［組織名］、［ ID］の他に組織情報に
設定できる項目があります。

➍の画面で［高度な設定］をクリック
すると、組織情報に設定可能な項目が
表示されます。

それぞれの項目の詳細は
QRコードをご参照下さい。

組織を追加
スマホパソコン

https://help.worksmobile.com/ja/admin-guides/manage-members/organizations/add-organizations/#i
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《役職・職級の設定》

役職・職級とは
役職・職級を設定すると、社内アドレス帳に反映され、メンバーの検索性が高まります。

［役職］は、メンバーに付与された職務上の責任の単位で、管理者は役職を管理することがで
きます。役職は部署単位で付与され、兼務が設定されたメンバーは複数の役職を設定すること
もできます。
※初期設定では「社長」、「取締役」、「部長」、「課長」、「係長」、「社員」が登録されています。
新しく追加することも可能です。

［職級］は、メンバーに付与された職務上のレベルです。
※初期設定では「役員」、「管理職」、「一般社員」、「アルバイト・パート」が登録されています。
新しく追加することも可能です。

役職・職級の設定
スマホパソコン

《役職・職級の設定》

営業部：部長
人事部：課長

職級

※兼務が設定されたメンバー
は複数の役職を設定可能。

人事部

課長(営業部と兼務)

部長(人事部と兼務)

役職 例）川宮未保 さん

管理職

営業部

管理者画面の左メニューから［役職/職級/利
用権限］をクリックすると設定した役職・職
級の一覧が表示され、利用する役職・職級を
新しく追加したり、情報の修正/並べ替え/削
除を行うことができます。
➊［メンバー］をクリック
➋［役職/職級/利用権限］をクリック
➌［修正］をクリック

➍役職を設定したい場合は［役職］を、
職級を設定したい場合は［職級］を選択
➎設定が完了したら［保存］をクリック

詳細はQRコードをご参照下さい。

https://help.worksmobile.com/ja/admin-guides/manage-members/position-level-user-type/
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メンバーの追加
LINE WORKS開設時以外に、メンバーを追加する方法は主に3つあります。
追加するメンバーの数やアカウント設定作業の可否により、選択してください。

➊管理者が名前・IDを［一括］で設定して追加

➋管理者が名前・IDを［個別］に設定して追加

➌招待リンクorコードを送り、メンバーから加入

管理者画面へのアクセスが必要な追加方法があります。
※管理者画面へのアクセス方法は、P4 をご確認ください。

スマホパソコン

スマホパソコン

スマホパソコン

パソコン
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メンバーの追加 ➊管理者が名前・ IDを［一括］で設定して追加

《メンバーの一括追加の流れ》
選択した初期パスワードの設定方法により、
サンプルファイルの必須項目が異なります。

初期パスワード
設定方法

必須項目
（ファイル内赤字表示）

自動作成 姓、名、ID

管理者が作成 姓、名、ID、パスワード

メンバーが作成 姓、名、ID、個人メールアドレス

※サンプルファイルの必須項目について

※シングルサインオン設定の場合、「E x t e r n a l  K e y」の
入力も必須になります。

※メンバーの個人メールアドレスを入力しておくと、
アップロード後のメンバーへの招待メールをまとめて
送信できます。

メンバーを 100 人まで一括で追加できます。
LINE WORKS の開設時や、複数のメンバーを追加する場合に便利です。
※フリープランのユーザー数は、管理者を含めて3 0人までです。ご注意ください。

管理者画面左側メニュー［メンバー］内
の［メンバー］をクリックし、
［メンバーを一括追加］をクリック

※左側メニューの表示：［ ］をクリック

➊ ➋ パスワードの作成方法を選択して
［次へ］をクリックし、メンバー情報の
入力用サンプルファイルをダウンロード
して開く

※例ではパスワードの作成方法を［自動作成］に、
サンプルファイルの種類は［X L SXサンプルをダウン
ロード］を選択しています。

パソコン

管理者画面で
［サンプルファイル］をダウンロード

［サンプルファイル］にメンバー情報を入力

［サンプルファイル］を
管理者画面にアップロード
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➌ サンプルファイルに入力されている記入
例のデータを削除し、メンバーの情報を
入力、完了したら保存して閉じる

※［ I D］は半角文字、数字、「-」、「 .」、「_」を
2 ~ 40  字で設定可能。先頭や最後に「 .」、「 .」の
連続使用不可。
※メンバー追加完了後に、入力した I Dの末尾に
「@（ワークスグループ名）」が追加されます。

➋の画面で［ファイルを選択］を
クリック、➌で保存したサンプルファイ
ルを選択して［開く］をクリックし、
［次へ］をクリック

➍

➏［ ］をクリックし、
［一括追加］をクリック

➎

メンバーの追加 ➊管理者が名前・ IDを［一括］で設定して追加

パソコン

メールでログイン情報の伝達をするため
に、［ ］をクリックして［送信］を
クリック
メンバーの一括追加 完了

※サンプルファイルにメールアドレスを入力していな
かった場合、この画面で入力できます。
※メールアドレスが分からない場合は［印刷する］を
クリックし、印刷して相手に渡すことができます。
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メンバーの追加

パスワードは［自動
作成］［管理者が作成］
［メンバーが作成］の
3つの作成方法がある

メンバーが初期パスワード
からパスワードを変更する
とステータスが［使用中］
になる

［メール送信］をクリックして、追加した
いメンバーのメールアドレスを入力し、
［送信］をクリック
メールの送信が完了したら［OK］を
クリック

※メールアドレスが分からない場合は［印刷する］を
クリックすることで、ログインするための情報を
印刷して相手に渡すことができます。

➌

➊ 管理者画面左側メニュー［メンバー］内の
［メンバー］をクリックし、
［メンバーの追加］をクリック

※左側メニューが表示されていない場合は［ ］を
クリックしてください。

メンバーの［姓］［名］［ ID］の入力、
初期パスワードの作成方法、利用開始日を
選択し、［追加］をクリック

※［ID］は半角文字、数字、「-」、「.」、「_」を2~40 字で
設定可能。先頭や最後に「.」、「.」の連続使用不可。
※例では［自動作成］［すぐに利用を開始］を選択します。

➋

➍ メンバーの個別追加 完了

ポイント ポイント

➋管理者が名前・ IDを［個別］に設定して追加

パソコン

https://help.worksmobile.com/ja/admin-guides/manage-members/members/create-password/
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➊ 画面左下［ホーム］内の
［管理者メニュー］をタップし、
［メンバー］をタップ

➋ ［メンバーの追加］をタップ

メンバーの追加

➍ ［メール送信］をタップし、追加メン
バーのメールアドレスを入力後、［送
信］をタップ
メンバーへ IDと初期パスワードをメー
ル送信されたら、［OK］をタップ

※メールアドレスがわからない相手には、パスワー
ド欄右側［ ］から、初期パスワードをメモな
どに残して渡してください。

➌ メンバーの［姓］［名］［ ID］を
入力し、パスワードの作成方法、
利用開始日を選択し、［追加］を
タップ

※［ I D］は半角文字、数字、「-」、「 .」、
「_」を 2 ~ 40  字で設定可能。先頭や最後に
「 .」、「 .」の連続使用不可。
※例では［自動作成］［すぐに利用を開始］を
選択します。

➋管理者が名前・ IDを［個別］に設定して追加

スマホ
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➎ メンバーが追加されたことを確認
メンバーの個別追加 完了

ポイント
ほかのパスワード作成方法

［自動作成］
［管理者が作成］
［メンバーが作成］

ポイント

メンバーが初期パスワー
ドからパスワードを変更
するとステータスが
［使用中］になる

メンバーの追加

《メンバーの一括追加》

PCブラウザ版LINE WORKSの管理者画面では、
メンバーを一括で追加することもできます。
LINE WORKS の開設時や、複数のメンバーを追
加する場合に便利です。

詳細はP13
もしくはこちら

➋管理者が名前・ IDを［個別］に設定して追加

スマホ

https://help.worksmobile.com/ja/admin-guides/manage-members/members/create-password/
https://help.worksmobile.com/ja/admin-guides/manage-members/members/add-members/#i-2
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メンバーの追加

自動承認の設定

招待メンバーのメールアドレスを入力し、
［招待メールを送る］をクリック

※複数人数分の入力が可能です。

➌

➊ 画面右上の名前アイコンをクリックし、
［新規メンバー招待］をクリック

※［個人情報］よりメンバー写真を登録している場合、
同じ箇所に写真が表示されているため、写真をクリッ
クしてください。

招待用リンクの作成画面が表示されたら
［招待用リンクの作成］をクリックして
リンクを作成

※招待用リンク作成後はリンクを削除するまでこの
画面は表示されなくなります。

➋

➌管理者が招待リンクorコードを送り、
メンバーから加入

ポイント

パソコン

［OK］をクリック
招待リンクでのメンバー招待 完了

➍

https://help.worksmobile.com/ja/admin-guides/manage-members/invite-members/#i-2
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メンバーの追加 ➌管理者が招待リンクorコードを送り、
メンバーから加入

スマホ

➊ アプリ画面左下［ホーム］内の
［（企業/団体名）の社内メンバーと
して追加］をタップ
招待用リンクの作成画面が表示され
たら［招待用リンクの作成］をタッ
プしてリンクを作成

※招待用リンク作成後はリンクを削除するまで
この画面は表示されなくなります。

➋ ［自動承認を使用］を［ ］の状態に
して［招待用リンクを共有］をタップ
LINE WORKSのメンバーとして招待す
るか運用担当者として招待するかを選
択し、［OK］をタップ

※［自動承認を使用］を有効化する際に、［自動承
認を使用しますか？］と表示されたら［O K］を
タップします。

※例では［メンバーとして招待］を選択します。

➌ 承認用リンクを送信する方法を
選択して送信する

※［メッセージ］ ( SM S)「メール」「L I N E」
などから選択可能です。
※例では［メッセージ］ ( S M S)を選択します。

招待リンクでのメンバー招待 完了

［運用担当者］ として招待されたメ
ンバーは会社の運用に必ず必要なメ
ンバーの管理を管理者とともに担当
することができます。
招待するメンバーの権限は、一般の
メンバーではない管理者のみ選択で
きます。

《運用担当者として招待》

自動承認の設定

ポイント

https://help.worksmobile.com/ja/admin-guides/manage-members/invite-members/#i-2
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初期パスワード再発行［パスワード登録前］
メンバーが初期パスワードから変更しないまま 30 日が経過すると、メンバーの
初期パスワードの再設定か招待メールを再送信する必要があります。
※初期パスワードをメンバーがそのまま使用できるように設定することも可能です。

［メール送信］をクリックして、 IDと
初期パスワードをメールで送信し、
［閉じる］をクリック

※メンバー追加の際にメールアドレスを入力していな
い場合はこの画面で入力することができます。
※メンバーのメールアドレスがわからない場合は［印
刷する］をクリックし、印刷して相手に渡すこともで
きます。

➌

➊ 管理者画面左側メニュー［メンバー］内
の［メンバー］をクリックし、初期パス
ワードを再設定するメンバーの［パス
ワードを再設定］をクリック

※初期パスワード未変更のメンバーのステータスは
［登録待ち］になっています。
※パスワード未設定で 3 0  日経過したメンバーの
ステータスは「登録待ち (期限終了 )」になります。

初期パスワードの作成方法を選択し、
［次へ］をクリック

※例では［自動で作成］を選択

➋

パスワードの再作成

メンバー追加の際に初期パスワード作
成を［メンバーが作成］にした場合、
メンバー一覧の［招待メールを再送
信］をクリックすると、招待メールを
再送信できます。

メンバー情報の［個人メール］に
メールアドレスが登録済みの場合、
パスワード再設定の際、 IDと初期
パスワードをメールで送信できます。

ポイント

パソコン

https://help.worksmobile.com/ja/admin-guides/manage-members/members/add-expired-members/#i
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➍ 初期パスワードの作成方法を
選択し、［次へ］をタップ

※例では［自動で作成］を選択

［ ］をタップし、
［パスワードを再設定］をタップ

➌

➊ アプリ画面左下［ホーム］内の
［管理者メニュー］をタップし、
［メンバー］をタップ

➋ 初期パスワードを再設定する
メンバーの名前を選択

※初期パスワード未変更のメンバーの
ステータスは［登録待ち］になっています。
※パスワード未設定で 3 0  日経過したメンバーの
ステータスは［登録待ち (期限終了 )］になります。

スマホ

メンバーが初期パスワードから変更しないまま 30 日が経過すると、メンバーの
初期パスワードの再設定か招待メールを再送信する必要があります。
※初期パスワードをメンバーがそのまま使用できるように設定することも可能です。
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➎ パスワードを再設定するメンバーの
メールアドレスを入力後、［送信］
をタップしてメンバーへ IDと初期
パスワードをメール送信し、［閉じ
る］をタップ

※メールアドレスがわからない相手には、
パスワード欄右側［ ］から、初期パスワー
ドをメモなどに残して渡してください。

パスワードの再作成

ポイント

メンバー追加の際に初期パスワード作
成を［メンバーが作成］にした場合、
メンバー一覧画面からメンバー名を
タップし、開かれたメンバー情報画面
の［ ］をタップして［招待メールを
再送信］をタップすると、招待メール
を再送信できます。

メンバー情報の［個人メール］に
メールアドレスが登録済みの場合、
パスワード再設定の際、 IDと初期
パスワードをメールで送信できます。

スマホ

メンバーが初期パスワードから変更しないまま 30 日が経過すると、メンバーの
初期パスワードの再設定か招待メールを再送信する必要があります。
※初期パスワードをメンバーがそのまま使用できるように設定することも可能です。

https://help.worksmobile.com/ja/admin-guides/manage-members/members/add-expired-members/#i
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パスワード再発行［パスワード登録後］
メンバーが初回ログイン後、自分で登録したパスワードを忘れた場合、管理者が
パスワードを強制変更することができます。

［強制変更］をクリックし、任意の
パスワードを入力後、［確認］を
クリックして、［確認］をクリック

➌

➊ 管理者画面左側メニュー［メンバー］内の
［メンバー］をクリックし、パスワードの
強制変更をしたいメンバー名をクリック

パスワードの［変更］をクリック➋

最高管理者は、メンバーに強制変更し
たパスワードを伝えてください。
メンバーは、今後強制変更されたパス
ワードでLINE WORKSにログインす
ることになります。

長期間、同じパスワードを使っている
場合など、メンバーに対して、
次回ログイン時にパスワード変更を要
請することができます。
※ログインが必要と
なるため、パスワードを
忘れたメンバーには対応
できません。

パソコン

https://help.worksmobile.com/ja/admin-guides/manage-members/members/update-member-information/#i-3-2
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メンバーが初回ログイン後、自分で登録したパスワードを忘れた場合、管理者が
パスワードを強制変更することができます。

➌ パスワードの［変更］をタップ ➍ ［強制変更］をタップし、任意の
パスワードを入力後、［確認］を
タップし、続けて［確認］をタップ

※強制変更したパスワードは、管理者から直接
メンバーに伝えてください
※パスワードを変更すると、メンバーのL I N E  
W O R K Sが5分以内にログアウトされ、強制変更
したパスワードで再度ログインが
必要になります。

➊ アプリ画面左下［ホーム］内の
［管理者メニュー］をタップし、
［メンバー］をタップ

➋ パスワードの強制変更をしたい
メンバー名を選択する

スマホ



©LINE WORKS Corp. 25

LINE WORKS トライアル実施中

LINE WORKS トライアルとは…
LINE WORKS 有償プラン※の環境を30日間無償でご提供するサービスです。
専任スタッフによる開設サポート・ご相談も承ります。
※パートナー企業経由のお申し込みの場合については、パートナー企業へお問合せください。

LINE WORKS トライアルの流れ

トライアルお申込み
2-3日後 LINE WORKS 開設

トライアル期間開始
（30日間）

トライアル期間終了
ご契約判断

LINE WORKS株式会社経由で
お申込みの場合、専門スタッフが
しっかりフォローいたします。

有償プランのメリット

・LINE連携、外部LINE WORKS連携ユーザー登録可能数が大幅増加

・セキュリティ強化さらに詳細な管理・制限が可能に

・メール・Drive機能が解放 (対応プランのみ)

・期間の制限なく、カスタマーサポートを利用可能に

ユーザー数が無制限 共有ストレージの
容量が大幅増加

音声通話、ビデオ通話が
最大200名・時間無制限に

他にもこんなメリットが… 有償プランの詳細

https://line-works.com/landing/paid-benefits/
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お申込み方法 下記3つの方法があります。

お申込み前に、ご利用環境をご確認ください。
■LINE WORKS ヘルプセンター
https://help.worksmobile.com/ja/use-guides/settings/supported-environment/

■アプリを正常に利用できない場合はこちら
https://help.worksmobile.com/ja/faqs/services/line-works/shoot-troubles/mobile-app-or-
pc-app-is-not-working-normally/

！

そうだん窓口からお電話でお申込み
電話番号：03-4316-2996

受付時間：AM10:00〜12:00、PM13:00〜18:00（土日・祝日、弊社指定休業日を除く）

販売パートナー様経由でお申込み
【LINE WORKS販売パートナー様一覧】

https://line-works.com/partner/sales-partner/

お問い合わせフォームからお申込み
トライアルご希望の旨を記載してお申込みください。

https://line-works.com/contactus/join/

よくあるご質問
Q. トライアル終了後は、必ず有償化しなければいけない？
A.いいえ、ご契約をせずトライアルを終了する場合は、30日の猶予期間後にトライアル環境が自動削除
されます。

Q. トライアル環境と有償サービスに機能差はある？
A. 機能差はございません。

Q.フリープランを利用中に、トライアルすることはできる？
A.もちろん、お申込みいただけます。現在ご利用中のLINE WORKS上でトライアルをお試しいただくこ
とはできないため、別環境にてご提供となります。

Q. トライアル期間をうまく活用できるか不安。サポートはある？
A. LINE WORKS株式会社経由でトライアルをお申込みの場合、専任スタッフがしっかりサポートいた
します。トライアル期間中3回程度お電話で利用状況をヒアリングさせていただきます。

https://help.worksmobile.com/ja/use-guides/settings/supported-environment/
https://help.worksmobile.com/ja/faqs/services/line-works/shoot-troubles/mobile-app-or-pc-app-is-not-working-normally/
https://line-works.com/partner/sales-partner/
https://line-works.com/contactus/join/
https://line-works.com/contactus/join/
https://line-works.com/partner/sales-partner/


サポートコンテンツ

●ヘルプセンター
［よくあるご質問］の紹介や操作方法の

フリーワード検索ができます。

●イベント告知
セミナーのお申込み、展示会などのお知らせを

まとめてご紹介しています。

●活用・導入事例
300件を超えるLINE WORKSの

活用・導入実績をご覧いただけます。

●コミュニティ
使い方の質問や活用方法の共有等、

ユーザー同士で交流するスペースです。

提供元 LINE WORKS株式会社

© LINE WORKS Corp.

https://help.worksmobile.com/ja/
https://line-works.com/eventschedule/
https://line-works.com/cases/
https://community.worksmobile.com/jp/
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