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本マニュアルでは一部の箇所において、複数ある方法のうち一つを掲載しています。ただし、利用方法を限定したり
推奨するものではございません。また一部の画像において、最新バージョンのものとは異なる画像が使用されている
場合がございます。あらかじめご了承ください 。

また、本マニュアルの内容は、LINE WORKSヘルプセンター（https://help.worksmobile.com/ja/）の内容に準拠し
ています。

※スクリーンショットは、スマートフォン：iOS パソコン：Google Chromeのものです。
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LINE WORKS AiNote（以下、AiNote）は、AI技術を活用した会議記録管理サービスです。

会議内容を自動的に記録し、メンバーと共有できます。

AiNoteで録音した音声ファイルも、別の機器やアプリケーションで録音した音声ファイルも、

どちらも文字起こし可能です。

はじめに LINE WORKS AiNoteとは

2

高い音声認識精度
高精度の音声認識により、議事録を作成する手間を大幅に軽減。

専門用語やよく使う単語を登録して、さらに認識精度を向上させることができます。

世界トップクラスの話者分離
事前設定なく、高精度のAI話者分離で参加者ごとに発言を分けて記録作成。

国際コンペティション「DIHARD3（2021年）」で世界3位の性能評価成績を獲得しています。

法人向けの機能特化/セキュリティ
法人向けの高機能を、誰でもすぐ使えるUIで提供。安心・安全のセキュリティ機能も備えています。

AI要約機能で音声記録の活用をさらに加速
有償プランには、AI要約機能を搭載。「全体の要約」「主要トピック」「区間ごとの要約」を簡単に把握できます。

有償

有償プランとフリープランのちがいは P12へ

対応する音声 フ ァイ ル の 詳 細 は こち ら
「音声ファイ ル のア ッ プ ロ ー ド 」

https://help.worksmobile.com/ja/use-guides/ainote/create/note/#i-2
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［企業/団体］を入力して［業種］［従業員数］を選択し、
［企業/団体の電話番号］を入力して［次へ］をクリック

※ 個 人 の 電 話 番 号 も 入 力 でき ま す。

➋

LINE WORKS AiNoteの公式ホームページより開設します。

LINE WORKS AiNoteの開設［パソコン］
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パソコン

➊ LINE WORKS AiNote公式ホームページの中央［無料ではじめる］をクリック

L I N E  W O R K S  A iN o t e 公 式 ホ ー ム ペ ー ジ
h t t p s : / / l ine - w o r k s . co m / p r o du ct s / a ino t e /

！ご注意ください！

すでにLINE WORKS製品※1をお使いの方は、P11の内容を参考に

管理者画面からLINE WORKS AiNote を開設してください。
本項目の方法で開設すると、新たなログインID※2が発行されます。ご注意ください。
※1 LINE WORKS製品とは、LINE WORKS、LINE WORKSラジャー、LINE WORKS AiNote を指します。

※2 LINE WORKS製品へのログインに必要なIDです。（例）id＠group.xx

ログインIDの確認方法はこちら
「ID を確認する 方法 を 知 り た い です 」

https://line-works.com/products/ainote/
https://help.worksmobile.com/ja/faqs/services/line-works/common/account/forget-id-and-password/
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LINE WORKS AiNoteの開設［パソコン］

［姓/名］と［携帯番号］を入力し、
［認証］をクリックして認証番号を発行

➌ ➍ SMS（ショートメッセージサービス）に
届いた［認証番号］を入力し［確認］を
クリック

※  1つ の 携 帯 番 号 で 複 数 の 認 証は で き ませ ん 。
※ 例 で は 「 3 5 8 8 」 と 入 力 して い ま す。

4

パソコン

［個人のメールアドレス］を入力し、
LINE WORKSプラットフォーム利用規約を
はじめとした各種規約、ポリシーを確認し
て、チェック欄をクリックして［次へ］を
クリック

➎ ➏ ［携帯番号でかんたん開設］のボタンを
クリック

※ 携 帯 番 号 を 使 用 せ ず に 、任 意 のロ グ イン I D とパ ス ワー
ド を 設 定 し て 開 設 す る こと も 可能 で す。
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LINE WORKS AiNoteの開設［パソコン］

［次へ］をクリック➐ ➑ 入力した内容を確認したら［確認］を
クリック

5

パソコン

［管理者画面に移動］をクリック➒ ➓ 管理者画面右上のサービス一覧のボタンを
クリックし、［AiNote］をクリック
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LINE WORKS AiNoteの開設［パソコン］

パソコンにAiNoteからの通知を表示させる
かどうかを選択

※ 環 境 に よ っ て は 表 示 さ れな い 場合 も あり ま す。

⓫
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パソコン

AiNoteの開設 完了
［ ］をクリックで録音が開始され、［ ］をクリックで新規ノート作成ができる
※［ ］Web会議の録画は、有償プランへのアップグレードにより利用できます。

⓬

使用できる文字起こし時間

月 の 途 中 で 開 設 し た 場 合、 使 用で き る文 字
起 こ し 時 間 は 日 割 り 計 算と な りま す 。例 え
ば 、 文 字 起 こ し 時 間 が 30 0 分 のフ リ ープ ラ
ン で は 、 1 0 日 に 開 設し た 場合 は 残り 約
2 0 0 分 、 2 0 日 に 開 設 した 場 合は 残 り約
1 0 0 分 を 使 用 で き ます 。
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LINE WORKS AiNoteの開設［スマートフォン］
スマホ

各種アプリのダウンロードサービスより、アプリをダウンロードをして開設します。

<iOS>
（iPhone・iPa d・ iPo d touch）
App Storeからダウンロード

まずはLINE WORKS AiNoteのアプリを、下記よりダウンロードしてください。

<Android>
Google  P layからダウンロード

➊ アプリを開き、［サービス環境の
作成］をタップ

➋ ［企業/団体］を入力して、［業種］
［従業員数］を選択し、［企業/団体
の電話番号］を入力し、［次へ］を
タップ

！ご注意ください！

すでにLINE WORKS製品※1をお使いの方は、P11の内容を参考に

管理者画面からLINE WORKS AiNote を開設してください。
本項目の方法で開設すると、新たなログインID※2が発行されます。ご注意ください。
※1 LINE WORKS製品とは、LINE WORKS、LINE WORKSラジャー、LINE WORKS AiNote を指します。

※2 LINE WORKS製品へのログインに必要なIDです。（例）id＠group.xx

ログインIDの確認方法はこちら
「ID を確認する 方法 を 知 り た い です 」

https://help.worksmobile.com/ja/faqs/services/line-works/common/account/forget-id-and-password/
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➌ ［姓/名］と［携帯番号］を入力し、
［認証］をタップして認証番号を発行

➍ SMS（ショートメッセージサービス）
に届いた［認証番号］を入力し［確認］
をタップ

※ 例 で は 「 4 113 」 と 入 力 し て い ま す。
※  1つ の 携 帯 番 号 で 複 数 の 認 証は で き ませ ん 。
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LINE WORKS AiNoteの開設［スマートフォン］
スマホ

➎ ［個人のメールアドレス］を入力し、
LINE WORKSプラットフォーム利用規
約をはじめとした各種規約、ポリシーを
確認して、チェック欄をタップして
［次へ］をタップ

➏ ［携帯番号でかんたん開設］のボタン
をタップ

※ 携 帯 番 号 を 使 用 せ ず に 、任 意 のロ グ イン I D とパ ス
ワ ー ド を 設 定 し て 開 設 する こ とも 可 能で す 。
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➐ ［次へ］をタップ ➑ 入力した内容を確認したら
［確認］をタップ
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LINE WORKS AiNoteの開設［スマートフォン］
スマホ

➒ ［アプリに移動］をタップ ➓ ［OK］をタップ

※ 端 末 に よ っ て 表 示 さ れ るア ク セス 許 可の 内 容が
異 な る 場 合 が あ り ま す 。



©LINE WORKS Corp.

⓫ マイクのアクセス許可や通知の送信の
許可を選択

※ 各 種 設 定 は あ と か ら 変 更可 能 です 。
※ 端 末 に よ っ て 表 示 さ れ るア ク セス 許 可の 内 容が
異 な る 場 合 が あ り ま す 。

⓬ LINE WORKS AiNoteの開設 完了
［+］をタップし、［録音を開始］を
タップすると録音が開始され、
［新規ノート作成］をタップすると録
音をせずにノートを作成できる
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LINE WORKS AiNoteの開設［スマートフォン］
スマホ

使用できる文字起こし時間

月 の 途 中 で 開 設 し た 場 合、 使 用で き る文 字
起 こ し 時 間 は 日 割 り 計 算と な りま す 。例 え
ば 、 文 字 起 こ し 時 間 が 30 0 分 のフ リ ープ ラ
ン で は 、 1 0 日 に 開 設し た 場合 は 残り 約
2 0 0 分 、 2 0 日 に 開 設 した 場 合は 残 り約
1 0 0 分 を 使 用 で き ます 。
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LINE WORKS AiNoteの開設 (LINE WORKS IDをお持ちの方)
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すでにLINE WORKS製品に登録している場合は、LINE WORKS製品の管理者画面より、
LINE WORKS AiNoteを開設してください。

【PCブラウザ版での作業が必要です。スマートフォン版では操作できませんのでご注意ください。】

管理者画面「購入/請求」※メニューの「商品の契約/変更」から

「LINE WORKS AiNote」を追加することができます。

※「購入/請求」は、PCブラウザ版の管理者画面でのみ表示されます。

▼ 管理者画面

［無料トライアル］をクリックすると表示される［選択する］をクリックして開設してください。
※有償プランでは、1カ月間の無料トライアルを利用できます。すでに無料トライアルを行ったことがある、

またはすでにフリープランを開設済みの場合は「商品を契約」と表示されトライアルを開始することはできません。

管理者画面への
アクセス方法はこちら

▼LINE WORKSの画面

「LINE WORKS」のサービスメニューに

「LINE WORKS AiNote」のアイコンが追加されます。

https://help.worksmobile.com/ja/admin-guides/overview/#i-3
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利用料金のご案内 ※全て税抜き表示

・ 共 有 文 字 起 こし 時間 は、 企業 / 団体 のす べて のメ ンバ ーが 音 声 記録 を利 用で きる 共有 利用 の時 間で す。
・ 企 業 向 け プ ラン での 文字 起こ し 時間 は、 サー ビス 環境 内の すべ ての メン バー で共 有利 用で きま す。
・ ソ ロ / チ ー ム / ビジ ネス / エン ター プラ イズ プラ ンは 、文 字起 こし 時間 をオ プシ ョン で追 加購 入す るこ とも 可能 です 。

オプション商品
毎月追加（年額契約）

追加文字起こし時間 100分
+ AI要約の利用回数 2回
毎月自動で追加し、解約は年単位で可能
¥360 / 月

毎月追加（月額契約）

追加文字起こし時間 100分
+ AI要約の利用回数 2回
毎月自動で追加し、解約は月単位で可能
¥400 / 月

単月追加

追加文字起こし時間 100分
+ AI要約の利用回数 2回
利用が必要な単月のみ都度追加
¥440 / 月

LINE WORKS AiNote 無償トライアル実施中
LINE WORKS AiNoteの有償プラン環境を30日間無償でお試しいただけます。
専門スタッフによる開設サポート・ご相談も承ります。
※ パートナー企業経由のお申し込みについては、パートナー企業へお問合せください。

※ 詳細は、裏表紙「LINE WORKSそうだん窓口」までご連絡ください。

料金プラン

個人事業主/フリーランス向け 企業向け

フリー ソロ チーム ビジネス エンタープライズ
まずは無料で試したい 1人で利用 少人数のチームで利用 部署などで利用 会社全体で利用

利用料金

年額契約
月払い

¥0
¥1,440/月 ¥19,800/月 ¥54,000/月 ¥162,000/月

月額契約
月払い ¥1,600/月 ¥22,000/月 ¥60,000/月 ¥180,000/月

共有文字起こし時間/
1サービス環境/月 300分 600分 6,000分

(100時間)
18,000分
(300時間)

60,000分
(1000時間)

利用人数 最大30人 1人
(または少人数での利用) 無制限 無制限 無制限

AI要約 0回/ドメイン 12回/ドメイン 120回/ドメイン 360回/ドメイン 1200回/ドメイン

Web会議の録音 ー ● ● ● ●

1回当たりの
文字起こし時間 60分 180分 180分 180分 180分

データの学習利用 学習利用あり 学習利用なし 学習利用なし 学習利用なし 学習利用なし

データの保管期間 1年間 3年間 5年間 5年間 5年間
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サポートコンテンツ

■ヘルプセンター
[よくあるご質問]をご紹介しているほか、

操作方法のフリーワード検索も可能です。

https://help.worksmobile.com/ja/use-guides/ainote/overview/
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